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INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO AL CONSUMO 
 

FINANZIAMENTI CON RIMBORSO RATEALE 

 
 

1. IDENTITA’ E CONTATTI DEL FINANZIATORE 

 

Denominazione del Finanziatore SERFINA BANCA S.p.a. 

Sede Amministrativa Largo Barbella, 6 – 66100  CHIETI 

Telefono 0871 / 35971 

Email info@serfina.it 

Fax 0871 / 349327 

Sito Web www.serfina.it 

 
 

2. CARATTERISTICHE PRINCIPALI DEL PRODOTTO DI CREDITO 

 

Tipo di contratto di credito  
 

Finanziamento, non finalizzato all’acquisto di determinati beni 
e/o alla prestazione di servizi, con rimborso rateale, cadenza 
generalmente mensile, ed importo della rata determinato sulla 
base di un piano di ammortamento 
 

Importo totale del credito 
 
Limite massimo o somma totale degli importi messi a 
disposizione del consumatore  
 

Importo massimo finanziamento €uro 30.000,00=  

Condizioni di prelievo 
 
Modalità e tempi con i quali il consumatore può utilizzare il 
credito 
 

In un’unica soluzione  

Durata del contratto di credito Minima 18 mesi 
Massima 84 mesi 

 
 

Rate ed, eventualmente, loro ordine di imputazione Importo rata (*) € 187,51= 

Numero rate - massimo 84 

Periodicità mensile 

 
(*) rata, comprensiva di € 2,25 per spese per pagamento rata, 
calcolata sulla base di piano di ammortamento per il rimborso di 
un finanziamento di € 10.000,00 a 72 mesi e tasso fisso pari al 
10% 
 
I pagamenti effettuati dal Consumatore saranno imputati nel 
seguente ordine: 

1. interessi rata corrente 
2. spese rata corrente 
3. capitale rata corrente 

Qualora il Consumatore sia moroso rispetto al pagamento di 
precedenti rate, i pagamenti effettuati saranno imputati prima 
agli interessi, alle spese ed al capitale scaduto e poi agli 
interessi, alle spese ed al capitale corrente.  
Qualora il Consumatore effettui pagamenti in eccedenza, la 
parte eccedente sarà imputata nel seguente ordine: interessi, 
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spese e capitale di ogni singola rata in scadenza. 
 

Importo totale dovuto dal consumatore 
 
Importo del capitale preso in prestito, più gli interessi e i costi 
connessi al credito 
 

Importo totale dovuto dal 
consumatore 

€ 13.675,72 

Costo totale del credito € 3.675,72 

 
Importi calcolati per finanziamento di € 10.000,00 a 72 mesi – 
tasso fisso 10,00% - commissioni istruttoria € 150,00 - spese 
per pagamento rata € 2,25 – imposta sostitutiva 0,25% 
dell’importo del finanziamento 
 

Garanzie richieste 
 
Garanzie che il consumatore deve prestare per ottenere il 
credito 
 

Sulla base della valutazione del merito creditizio del richiedente 
la banca può richiedere garanzie aggiuntive, generalmente 
costituite da garanzie personali  

 
 

3. COSTI DEL CREDITO  

 

Tasso di interesse o (se applicabile) tassi di interesse 
diversi che si applicano al contratto di credito 
 

T.A.N. può essere: 

√ Fisso, pari al 10,00% massimo, calcolato su base 
annua, con riferimento all’anno civile 

√ Variabile, pari all’Euribor 6 mesi/ACT 365 aumentato di 
massimo 7,50 punti percentuali arrotondato allo 0,05 
superiore 

 
Nel caso di tasso variabile il parametro di indicizzazione 
(Euribor 6 mesi/ACT 365) è rilevato agli inizi di ogni mese ed 
applicato alla successiva rata di ammortamento. 
La misura del parametro di indicizzazione cui è collegato il 
prestito stesso, è desunta dalle corrispondenti quotazioni 
pubblicate dal quotidiano “Il Sole 24 Ore” 
 

Tasso annuo effettivo globale (TAEG) 
 
Costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su 
base annua, dell'importo totale del credito 
 
Il TAEG consente al consumatore di confrontare le varie offerte 
 

 11,67 %  
 
TAEG calcolato sulle seguenti ipotesi di finanziamento: 
Importo finanziamento € 10.000,00 

T.A.N. 10,00 % 

Spese istruttoria 1,50% importo finanziamento 

Spese pagamento rata € 2,25 

Durata finanziamento 72 mesi 

Imposta sostitutiva 0,25% importo finanziamento  
Per ottenere il credito o per ottenerlo alle condizioni 
contrattuali offerte è obbligatorio sottoscrivere: 
 
o un’assicurazione che garantisca il credito e/o 
o un altro contratto per un servizio accessorio 

 
Se il finanziatore non conosce i costi dei servizi accessori, 
questi non sono inclusi nel TAEG 
 

 
 
 

NO 
NO 

 
Non è necessario sottoscrivere alcun contratto assicurativo o 
altro contratto per servizi accessori per ottenere il credito 

 
 

3.1 COSTI CONNESSI  

 

Spese di gestione del conto sul quale registrare i rimborsi e 
i prelievi, se aprire il conto è obbligatorio per contratto 
 

Apertura del conto non obbligatoria 

Costi per l'utilizzare uno specifico strumento di pagamento 
(ad esempio una carta di credito) 
 

Costi relativi a servizi non obbligatori 

Eventuali altri costi derivanti dal contratto di credito Spese istruttoria massimo  1,50% imp. finanziamento 
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 Spese pagamento rata massimo  € 2,25= 

 
Imposta sostitutiva * 0,25% dell’imp. finanziamento 

Imposta di bollo ** Nella misura vigente tempo per tempo 

 
* per finanziamenti con durata superiore a 18 mesi 
** per finanziamento con durata fino a 18 mesi 

 

Condizioni in presenza delle quali i costi relativi al contratto 
di credito possono essere modificati 
 

Al ricorrere di un giustificato motivo, la Banca ha la facoltà di 
modificare le condizioni economiche applicate sui singoli 
rapporti osservando le disposizioni previste nell’art. 118 del 
Decreto Legislativo 1 settembre 1993 n. 385 e le relative 
disposizioni di attuazione. A titolo esemplificativo e non 
esaustivo, si considerano effettuate per giustificato motivo le 
variazioni, generalizzate o meno, connesse a modifiche dei 
prezzi, dei tassi, dei cambi o comunque delle condizioni di 
mercato o altri fatti o atti (es: aumento degli oneri assicurativi 
e/o fiscali), suscettibili di rendere maggiormente onerosa la 
prestazione per la Banca. Entro 60 (sessanta) giorni dalla 
relativa comunicazione o comunque nei termini tempo per 
tempo previsti dalla normativa vigente, il Cliente ha il diritto di 
recedere dal rapporto senza penalità e di ottenere, in sede di 
liquidazione dello stesso, l’applicazione delle condizioni 
precedentemente praticate. 
La facoltà di modifica non si applica al T.A.N.  
 

Spese notarili 
 

NON PREVISTE  

Costi in caso di ritardo nel pagamento 
 
Tardare con i pagamenti potrebbe avere gravi conseguenze per 
il consumatore (ad esempio la vendita forzata dei beni) e 
rendere più difficile ottenere altri crediti in futuro 

Per ritardi di pagamento saranno addebitati al consumatore 
interessi di mora pari al tasso contrattuale sopra indicato 
maggiorato di 3 punti percentuali 
 
Il tasso degli interessi di mora può essere modificato in 
presenza delle previste in relazione ai costi relativi al contratto 
di credito.  
 
In caso di mancato pagamento, NON saranno applicate PENALI 
al consumatore.  
 

 
 

4. ALTRI IMPORTANTI ASPETTI LEGALI  

 

Diritto di recesso 
 
Il consumatore ha il diritto di recedere dal contratto di credito 
entro quattordici giorni di calendario dalla conclusione del 
contratto 
 

SI 
 

Rimborso anticipato 
 
In consumatore ha il diritto di rimborsare il credito anche prima 
della scadenza del contratto, in qualsiasi momento, in tutto o in 
parte 
 
Il finanziatore ha il diritto ad un indennizzo in caso di rimborso 
anticipato 

SI 
 
Il Consumatore può rimborsare anticipatamente in qualsiasi 
momento, in tutto o in parte, il credito con una riduzione del 
costo dello stesso pari all’importo degli interessi e dei costi 
dovuti per la vita residua del finanziamento. 
In caso di rimborso anticipato, in tutto o in parte, del 
finanziamento, il finanziatore ha diritto ad un indennizzo che non 
può superare: 

- l'1,00% dell'importo rimborsato anticipatamente se la 
vita residua del contratto è superiore ad un anno 

- lo 0,50% dell'importo rimborsato anticipatamente se la 
vita residua del contratto è pari o inferiore ad un anno 

- in ogni caso l'importo degli interessi che il 
consumatore avrebbe pagato per la vita residua del 
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contratto 
L’indennizzo non è dovuto se: 

- se il rimborso anticipato è effettuato in esecuzione di 
un contratto di assicurazione destinato a garantire il 
credito 

- se il rimborso anticipato ha luogo in un periodo in cui 
non si applica un tasso di interesse espresso da una 
percentuale specifica fissa determinata nel contratto 

- se l’importo rimborsato anticipatamente corrisponde 
all’intero debito residuo ed è pari o inferiore a € 
10.000,00= 

 

Consultazione di una banca dati 
 
Se il finanziatore rifiuta la domanda di credito dopo aver 
consultato una banca dati, il consumatore ha il diritto di essere 
informato immediatamente e gratuitamente del risultato della 
consultazione 
Il consumatore non ha questo diritto se comunicare tale 
informazione è vietato dalla normativa comunitaria o è contrario 
all’ordine pubblico o alla pubblica sicurezza 
 

Per l’istruttoria di una richiesta di finanziamento vengono 
consultate le seguenti banche dati: 

- Centrale Rischi Banca d’Italia 
- Centrale Rischi Eurisc di CRIF 

 

Diritto a ricevere una copia del contratto 
 
Il consumatore ha il diritto, su sua richiesta, di ottenere 
gratuitamente copia del contratto di credito idonea alla stipula 
Il consumatore non ha questo diritto se il finanziatore, al 
momento della richiesta, non intende concludere il contratto 
 

SI 

Periodo di validità dell'offerta 
 

2 mesi dalla data della delibera 

 
 
 
_____________, _________________     ________________________________ 

(timbro e firma della filiale) 

 
In ottemperanza alle istruzioni di Vigilanza della Banca d’Italia in materia di “Trasparenza delle Operazioni e dei Servizi Bancari e 
Finanziari” in relazione al credito concesso a consumatori, dichiaro/dichiariamo che un esemplare del presente documento ci è stato 
consegnato 

 
 
_____________, _________________     ________________________________ 

(firma della richiedente) 


